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オンライン診療指針 遵守確認チェックリスト 

公益財団法人 北海道医療団 音更病院 
（「オンライン診療の適切な実施に関する指針」令和 8 年 4 月一部改訂版 準拠） 

確認日 令和  年  月  日 

確認者  

実施担当医師 早川 省 院⻑（神経内科） 

【凡例】  ☑ 対応済み（遵守） □ 非該当（当院では実施しない項目） △ 要確認・対応中 

  第１ オンライン診療の提供に関する事項 

 (1) 医師−患者関係・患者合意 

No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

1-1 遵
守 

オンライン診療を実施する際は、医師と患者との間で
実施についての合意がある場合に行う。 

☑ 診察前に患者・家族に口頭およ
び書面で説明し、同意を確認す
る。 

1-2 遵
守 

合意にあたり、医師は患者がオンライン診療を希望す
る旨を明示的に確認する。 

☑ 診療申込時に希望の旨を確認す
る。 

1-3 遵
守 

オンライン診療を実施する都度、医師が医学的な観点
から実施の可否を判断し、適切でないと判断した場合
は中止して対面診療につなげる。 

☑ 毎回実施前に医師が可否を判断
する運用とする。 

1-4 遵
守 

患者の合意を得るにあたり、①対面より得られる情報
が限られること、②都度実施可否を判断すること、③
診療計画に含まれる事項について説明する。 

☑ 初回時に文書で説明する。緊急
時は後日説明。 

 (2) 適用対象 

No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

2-1 遵
守 

対面診察に代替し得る程度の有用な情報をオンライン
診療により得る。 

☑ かかりつけ患者（既往歴等把握
済）を対象とし、症状観察・服
薬確認を行う。 

2-2 遵
守 

オンライン診療が困難な症状については対面診療を実
施する（適さない場合は対面医療機関を紹介する）。 

☑ 状態悪化・急変時は速やかに対
面診療へ移行する。 

2-3 遵
守 

初診からのオンライン診療は原則として「かかりつけ
の医師」が行う。 

☑ 当院では既存のかかりつけ患者
に限定して実施する。初診患者
には行わない。 

2-4 遵 急病急変患者については原則として直接の対面診療を ☑ 急変時は 119 番通報または対面
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No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

守 行う。 受診を促す。 

2-5 非
該
当 

【禁煙外来を行う場合】禁煙外来に係るオンライン診
療の取扱い 

□ 当院は禁煙外来を実施してい
ない。 

2-6 非
該
当 

【緊急避妊に係る診療を行う場合】緊急避妊に係るオ
ンライン診療の取扱い 

□ 当院は緊急避妊診療を実施し
ていない。 

 (3) 診療計画 

No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

3-1 遵
守 

オンライン診療を行う前に、対面診療により十分な医
学的評価を行い、「診療計画」（疾病名・治療内容・
対面診療との組み合わせ・診療時間・使用機器・中止
条件・緊急時対応・個人情報保護等を含む）を定め、
2 年間保存する。 

☑ 診療録に診療計画を記載し保存
する。 

3-2 遵
守 

診療計画について、患者の同意を得た文書を作成し、
患者に交付するとともに 2 年間保存する。 

☑ 同意書を取得し、写しを患者に
交付する。 

3-3 遵
守 

定期的に対面診療を組み合わせる。 ☑ 原則として月 1 回以上は対面診
療を実施する。 

 (4) 処方 

No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

4-1 遵
守 

処方は、診療計画に基づいて行う。 ☑ 計画に基づく慢性疾患管理薬の
み処方する。 

4-2 遵
守 

向精神薬については、初診においてオンライン診療で
処方しない。 

☑ 初診での向精神薬処方は行わな
い（施設基準にも明示）。 

4-3 遵
守 

麻薬についても、初診においてオンライン診療で処方
しない。 

☑ 初診での麻薬処方は行わない。 

4-4 推
奨 

【推奨】オンライン診療を行う際の処方は、患者が容
易に利用できる薬局を通じた調剤を行うことを推奨す
る。 

☑ かかりつけ薬局への院外処方箋
発行を原則とする。 

  第２ オンライン診療の提供体制に関する事項 

 (5) 医師の所在 
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No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

5-1 遵
守 

医師は、オンライン診療を実施する際、医療機関内な
ど、医師として適切に診療を行える環境に所在する。 

☑ 院内の診察室において実施す
る。 

 (6) 患者の所在 

No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

6-1 遵
守 

患者は、オンライン診療を実施する際、医師が安全
性・必要性・有効性を担保できると判断した環境に所
在する。 

☑ 患者の自宅または療養場所から
の接続を確認する。 

 (7) 情報通信環境・セキュリティ 

No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

7-1 遵
守 

オンライン診療に用いる情報通信機器は、映像・音声
等の品質が十分に確保されたものを使用する。 

☑ ビデオ通話対応端末（タブレッ
トまたは PC）を使用する。 

7-2 遵
守 

厚生労働省の「医療情報システムの安全管理に関する
ガイドライン」に沿った情報セキュリティ対策を講じ
る。 

☑ 院内の情報セキュリティポリシ
ーに基づき管理する。 

7-3 遵
守 

端末認証・ID・パスワード等の管理を適切に行う。 ☑ システムのアカウント管理規程
に基づき管理する。 

7-4 遵
守 

オンライン診療の通信には、適切な暗号化措置を講じ
る。 

☑ 使用するシステムの TLS 暗号
化機能を活用する。 

 (8) 緊急時の対応 

No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

8-1 遵
守 

診察の結果、対面診療が必要と判断した場合は、速や
かに適切な対面診療につなぐための体制を確保する。 

☑ 当院外来への受診案内、または
救急搬送の手配を行う。 

8-2 遵
守 

オンライン診療に伴い必要な場合は、調剤薬局、介護
サービス等と連携を行う。 

☑ かかりつけ薬局・ケアマネジャ
ーとの連携体制を整備する。 

 (9) 研修 

No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

9-1 遵
守 

オンライン診療を実施する医師は、厚生労働省が定め
るオンライン診療研修を受講している。 

☑ 担当医師は研修修了証を取得済
み。 
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 (10) 指針の遵守・公表 

No. 区
分 確認項目 当院の対応状況 

10-
1 

遵
守 

オンライン診療を実施する旨について、ホームページ
や院内掲示等において、本指針を遵守した上で実施し
ている旨を公表する。 

☑ 当院ホームページおよび院内掲
示 板 に 書 面 掲 示 と し て 掲 載 す
る。 

10-
2 

遵
守 

本チェックリストを自院での対応状況を記入した上
で、ホームページ等に掲示する。 

☑ 本チェックリストを HP に掲載
する。 

 
作成日：令和  年  月  日  担当医師署名：           

公益財団法人 北海道医療団 音更病院 


